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Adquisicion de Whole Foods por Amazon

Introduccion

Con el anuncio, de la potencial adquisicion de Whole Foods por parte de Amazon, los precios de la
accién de los principales retailers en USA han sufrido una caida significativa, precisamente porque
supone la reafirmacidén de la entrada de Amazon en el Mercado de la alimentacion.

Una adquisicién como esta, supone para Amazon el acceso a muchos de los ingredientes que
necesita para mejorar drasticamente su cuota de mercado, incluyendo el acceso a grandes
productos de marca propia (y una menor dependencia de los proveedores de marca), una nueva
cadena de suministro de frescos, tiendas fisicas para mejorar la estrategia multicanal y los servicios
de “clic& collect” y la credibilidad de la nueva marca en el espacio de los alimentos (probablemente
supondran la aceleracion de los clientes probando Amazon Fresh).

Esperamos que Amazon considere estrategias similares en otros mercados, asi como otras alianzas y
asociaciones (como el reciente acuerdo de entrega con DHL en Alemania). En general, esto supone
una nueva era para la venta minorista de alimentos y plantea nuevos desafios para los retailers, de
ahi los movimientos globales de los precios de las acciones que hemos visto

Vision global

Es justo decir que la compra de Whole Food por parte de Amazon va a crear un punto de inflexién en
el sector de Retail. Si bien, la noticia inicialmente impresiona, en retrospectiva, no es
tremendamente sorprendente dadas las tentativas de Amazon tanto en el area de las tiendas fisicas
como en el drea de frescos. Va a ser fascinante ver cémo evoluciona esta historia y cdmo los retailers
minoristas tradicionales, los mayoristas y las empresas de gran consumo reaccionan durante los
proximos dos afios. Sin embargo, hay algunas conclusiones que se pueden extraer, incluso en esta
etapa inicial.

Esto no es s6lo una operacién inmobiliaria para acceder a localizaciones en dreas de elevada
densidad de poblacidn. Amazon estd interesado en el negocio de Whole Foods por sus propios
méritos. De un golpe, Amazon ha adquirido una cadena de frio a nivel nacional, un excelente
conocimiento de la gestidon de frescos, una cadena de suministro global y una sélida credibilidad en
productos de marca propia. Amazon Fresh ya no es algo de lo que hay que estar al tanto. Es
probablemente la mayor amenaza estratégica de cualquier retailer tradicional.

En paralelo, deberiamos de ver también una mejora de la propuesta de Whole Foods. Mientras que
recientemente Whole Foods ha trabajado mucho en su propuesta de valor y en su percepcién de
precio, todavia conserva parte del legado de su apodo "Whole Paycheck". Esto es un movimiento
estratégico para Amazon, no es una inversion de capital en busca de un retorno de manera
independiente. Los objetivos de Amazon se veran mejor cumplidos al ampliar el atractivo de las
tiendas de Whole Foods a mds segmentos de clientes. Esto implicara una inversidén en precio, que es
la mayor barrera actual para conseguirlo. Amazon ha demostrado una y otra vez su disposicion a
invertir fuertemente para dominar en las categorias en las que decide competir, y no hay duda de
gue tiene la capacidad financiera para hacerlo. Los retailers deberian de poner de nuevo especial
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atencidn en sus politicas de precios y en las posibles fuentes de financiacién que se pueden utilizar
para crear un arca de guerra. Tienen alrededor de seis meses.

Se ha hablado bastante de la tecnologia que Amazon podria traer a Whole Foods. Pero Whole Foods
también aporta valiosas capacidades a Amazon. Whole Foods siempre ha sido una organizacién local
altamente descentralizada. Su conexidn en los mercados donde opera estd entre las mejores de la
industria. Si Amazon puede alinear su enfoque altamente eficiente, centralizado y tecnoldgico al
retail (algo que la mayoria de los retailers no han aprendido lo suficiente a fecha de hoy) con esa
visién local de una manera efectiva y complementaria, lograra una combinacién tremendamente
poderosa que puede ser utilizada tanto en las categorias en las que Whole Foods compite
actualmente como en muchas en las que Amazon cubre.

Tampoco es una buena noticia para las empresas de gran consumo. Si se tiene en cuenta que el
emergente modelo ganador se construye sobre las bases de un retailer que ha establecido una
posicién fuerte sin depender mucho de las marcas, es justo suponer que la cuota de marca propia en
el mercado va a crecer seguramente.

Como siempre, los lideres de las marcas en muchas categorias probablemente continden
prosperando, pero las marcas B y C probablemente sufran mds presién. Algunos seran exprimidos o
forzados a estrategias promocionales cada vez mas agresivas para captar la atencién de los
consumidores. Pero al mismo tiempo, para las marcas lideres, se presenta una oportunidad
interesante con el programa Amazon Dash de envio a tienda. Este programa, puede mejorar los
resultados econdmicos de la entrega a domicilio de productos voluminosos y de bajo valor,
generando mayor atractivo a la tienda fisica y transformado al actual especialista Whole Foods en un
retailer multiservicio y multicategoria capaz de competir mucho mejor con las tiendas de
comestibles tradicionales.

El acceso al capital va a ser mas dificil y caro. El atractivo de invertir en el negocio de tiendas fisicas
va a ser peor de lo que ya es ahora. Algunas empresas que estan en la cuerda floja van a encontrar
muy dificil su recuperacion. La mayoria de los retailers ya estan en una posicién en la que es dificil
justificar la reinversion en tiendas para mantenerlas actualizadas. Esto no va a mejorar ahora.
Ademas, los metros cuadrados tendran que reducirse. Aunque esto no es nunca un proceso
uniforme. Los retailers con buena ejecucion logran soportarlo con menos dolor que los débiles que
se ven mucho mds perjudicados. Como con cualquier nueva amenaza competitiva en retail, usted no
tiene que superar al 0so, usted necesita adelantar a su amigo
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