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Perspectiva Oliver Wyman sobre a Amazon e Whole Foods

Potencial aquisicdo possivelmente serd um ponto de inflexado na inddstria de Varejo

Seria justo dizer que a potencial aquisicdo da rede Whole Foods pela Amazon provavelmente
criara um ponto de inflexdo na indastria de Varejo. Inicialmente a noticia poderia parecer
chocante, mas na realidade a decis&do nao é tdo surpreendente em funcao das tentativas da
Amazon nas areas de frescos e nos canais de lojas fisicas. Sera fascinante ver como essa
histéria vai evoluir e como varejistas tradicionais, atacadistas e empresas de bens de consumo
reagirdo ao longo dos préximos dois anos. Ainda assim, algumas conclusdes parecem claras
até mesmo neste estagio inicial.

N&o se trata de uma jogada imobiliaria para adquirir centenas de localidades em areas
altamente povoadas. A Amazon esta interessada no negdcio da Whole Foods pelo seu préprio
mérito. Com a compra, a Amazon adquiriu uma cadeia nacional de frios, profunda expertise no
fornecimento de produtos frescos, uma rede global de sourcing e completa credibilidade em
alimentos de marca propria. Dessa forma, a Amazon Fresh ndo é mais algo para apenas ficar
de olho, é provavelmente a maior ameaca estratégica de qualquer varejista de alimentos.

“A Amazon vem mostrando com frequéncia que investe pesadamente no
dominio das categorias que ela decide competir, e ndo ha duvida de que ela
possui capacidade financeira para tal.”

Em paralelo, pode-se também esperar melhorias na proposta da Whole Foods. A rede tem
trabalhado intensamente em sua percepcao de valor e competitividade em preco nos ultimos
anos, mas ainda conserva parte do seu legado “Whole Paycheck” (devido aos seus elevados
precos). Este serd, portanto, um movimento estratégico para a Amazon e ndo um investimento
de capital a procura de retorno de maneira independente. Os interesses da Amazon serdo mais
bem atendidos ao expandir o apelo das lojas Whole Foods para segmentos de consumidores
adicionais, o que demandara eliminar o preco como a principal barreira para o alcance deste
objetivo. A Amazon vem mostrando com frequéncia que investe pesadamente no dominio das
categorias que ela decide competir, e ndo ha duvida de que ela possui capacidade financeira
para tal. Os competidores estdo, mais uma vez, dando maior atencéo para suas estratégias de
pricing e para fontes de financiamento que possam ser utilizadas para sua protecédo. E terdo
cerca de seis meses para cria-la.

Muita atencéo ja tem sido dada para a tecnologia que a Amazon estara apta a trazer ao Whole
Foods. Todavia, 0 Whole Foods também traz capabilities valiosos a Amazon. A Whole Foods
sempre foi uma organizacao local, amplamente descentralizada. Suas conexdes com 0s
mercados que ela serve estdo entre as melhores da industria. Se a Amazon puder combinar a
sua abordagem altamente eficiente, centralizada e direcionada por tecnologia para o Varejo
(algo que a maioria dos varejistas ainda nao aprendeu) com o insight local do Whole Foods de
uma maneira efetiva e complementar, alcancara uma combinacdo extremamente poderosa que
podera ser alavancada tanto nas categorias que o Whole Foods atualmente compete quanto
em muitas outras cobertas pela Amazon.
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“Os varejistas com melhor capacidade de execu¢cédo acabam sofrendo menos
conforme os mais fracos vao sendo mais pressionados.”

Esta aquisicdo também néo sera positiva para empresas de bem de consumo. Dado que o
emergente modelo vencedor de varejo tem como base um varejista que estabeleceu uma forte
proposta de valor sem dependéncia das grandes marcas, é correto inferir que a proporcao
geral de marcas proprias no mercado tende a crescer. Como sempre, é de se esperar que as
marcas lideres em muitas categorias continuem a ter sucesso, porém é provavel que as
marcas B e C sofram mais presséo. Algumas serdo forcadas a sair do mercado e outras a cada
vez mais seguir estratégias promocionais extremas de modo a chamar a aten¢éo dos
consumidores. Ao mesmo tempo, para as marcas lideres, este cenario oferece uma
interessante opcao para o programa Amazon Dash para despachar as lojas fisicas. Esta
alternativa melhoraria os fracos resultados econdmicos da entrega domiciliar de itens
volumosos e de baixo valor, criando oportunidade de geracao de trafego nas lojas e tornando o
Whole Foods um varejista especialista, full-service e multicategoria, que competira com maior
forca com os varejistas tradicionais.

Capital sera cada vez mais dificil e caro de se ter acesso. A atratividade em investir em
negécios do “mundo fisico” sera pior em relacéo aos niveis atuais. Algumas companhias que
hoje passam por adversidade terao dificuldade em sobreviver no futuro. A maioria dos
varejistas ja estd em uma posicao na qual é dificil justificar o reinvestimento em lojas para
manté-las renovadas e modernas, e este cenario ndo vai melhorar agora. Ultimamente, a
metragem quadrada vai precisar reduzir, mas esse nunca é um processo uniforme. Os
varejistas com melhor capacidade de execugdo acabam sofrendo menos conforme os mais
fracos vao sendo mais pressionados. Como toda nova ameaca competitiva em varejo, vocé
nao precisa ultrapassar o urso, mas sim o seu amigo.
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